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1. Сприймайте себе такими, якими ви є.

2. Поводьтеся природно.

3. Будьте впевненими у собі, власних силах.

4. Дотримуйтеся правил етикету, будьте толерантними.

5. Створіть і дотримуйтеся індивідуального стилю в одязі, прикрасах, зачісці. Ваш образ має бути гармонійним, а загальний вигляд охайним та стриманим.
6. Пильнуйте свій голос. Грубі, пискляві репліки, різкі надривні ноти в розмові дратують слухачів і свідчать про відсутність у промовця навичок культури спілкування.

7. Усміхайтеся. Похмурий вигляд не тільки не прикрашає ваше обличчя, а й псує настрій іншим. Також пам'ятайте, що почуття гумору справляє приємне враження на оточення. Будьте веселими - з такими людьми легко спілкуватися.
8. Стримуйте негативні емоції. Цинізм, нахабність, гордовитість тощо - відштовхують. Натомість скромність, тактовність, повага і відкритість допоможуть вам справити приємне враження.

9. Стежте за мімікою і жестами. Доведено, що під час взаємодії людей 60-80% інформації передається через невербальні засоби, і лише 20-40% - завдяки голосу, словам й інтонації.
10. Дотримуйтеся культури усного і писемного мовлення, пильнуйте за грамотністю.
11. Пам'ятайте, що оформлення кабінету чи групової кімнати, порядок на робочому столі - усе це також творить портрет людини.
12. Будьте доброзичливими, уважними до оточення.
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